Политика обработки персональных данных

Дата редакции: «11» марта 2026 г.

Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемой ООО НПО «ЦК», ИНН 7708458305, адрес электронной почты для обращений: info@digital-contour.ru, сайт:  [________] (далее — Оператор).

Политика разработана в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

Настоящая Политика подлежит размещению в свободном доступе на сайте Оператора.

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор получает от пользователей сайта, клиентов и иных субъектов персональных данных.
1.2. Политика применяется к персональным данным, полученным как до, так и после введения ее в действие.
1.3. Оператор обеспечивает обработку персональных данных в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.4. Использование сайта, направление данных через формы сайта, заполнение анкеты, начало использования сервиса и иные действия пользователя, связанные с передачей персональных данных, означают ознакомление с настоящей Политикой.

2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
2.2. Оператор — юридическое лицо, самостоятельно организующее и осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия, совершаемые с ними.
2.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования, в том числе сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
2.4. Автоматизированная обработка — обработка персональных данных с использованием вычислительной техники.
2.5. Специальные категории персональных данных — персональные данные, касающиеся состояния здоровья, а также иные данные, отнесенные законом к специальным категориям.
2.6. Пользователь — физическое лицо, использующее сайт и/или сервис Оператора.
2.7. Сайт — интернет-сайт, расположенный по адресу: [________].
2.8. Сервис — программный продукт Оператора, размещенный на сайте и предназначенный для автоматизированного информационного взаимодействия с пользователем по медицинским и околомедицинским вопросам, в том числе на основе технологий искусственного интеллекта.

3. Принципы обработки персональных данных
3.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной и справедливой основе.
3.2. Обработка ограничивается достижением конкретных и законных целей.
3.3. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их сбора.
3.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к таким целям.
3.5. При обработке персональных данных обеспечиваются точность, достаточность, а в необходимых случаях актуальность персональных данных.
3.6. Хранение персональных данных осуществляется не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законом или договором.

4. Цели обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
· предоставления пользователю доступа к сервису и его функциональным возможностям;
· обработки запросов пользователя, ведения переписки, предоставления ответов, рекомендаций общего информационного характера и аналитических материалов;
· учета пользовательских обращений, заявок, запросов в службу поддержки;
· персонализации работы сервиса в пределах его функционального назначения;
· сохранения истории взаимодействия пользователя с сервисом;
· исполнения пользовательского соглашения и иных договоров с пользователем;
· соблюдения требований законодательства Российской Федерации;
· обеспечения стабильной и безопасной работы сайта, аналитики использования сайта, диагностики технических ошибок и предотвращения злоупотреблений;
· направления уведомлений, связанных с работой сервиса, если это допускается законом и настройками пользователя;
· направления информационных и маркетинговых сообщений — только при наличии отдельного основания, предусмотренного законодательством.
4.2. Оператор не использует персональные данные для принятия юридически значимых решений исключительно на основе автоматизированной обработки, если иное прямо не предусмотрено законом и не согласовано с субъектом персональных данных надлежащим образом.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
5.1.1. Конституция Российской Федерации;
5.1.2. Гражданский кодекс Российской Федерации;
5.1.3. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
5.1.4. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
5.1.5. иные нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие деятельность Оператора и обработку персональных данных;
5.1.6. пользовательское соглашение и иные договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных;
5.1.7. согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных;
5.1.8. отдельное согласие на обработку специальных категорий персональных данных.

6. Категории субъектов персональных данных
6.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:
6.1.1. пользователей сайта и ИИ-сервиса;
6.1.2. иных лиц, чьи данные поступили Оператору на законном основании.

7. Категории и состав обрабатываемых персональных данных
7.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные пользователей:
· фамилия, имя, отчество, если пользователь их сообщает;
· сведения, содержащиеся в обращениях, сообщениях, заявках и переписке;
· технические данные: IP-адрес, данные cookie, сведения о браузере, устройстве, операционной системе, дате и времени доступа, действиях на сайте, источник перехода, параметры сессии и иная техническая информация, получаемая при использовании сайта;
· иные сведения, предоставленные пользователем добровольно.
7.2. С учетом функционала сервиса Оператор может обрабатывать анкетные сведения, указываемые пользователем, в том числе:
· возраст;
· пол;
· рост;
· вес;
· сведения о хронических заболеваниях;
· сведения о постоянно принимаемых препаратах;
· сведения об аллергиях на лекарственные средства;
· сведения о курении;
· сведения об употреблении алкоголя;
· сведения об уровне физической активности;
· сведения о серьезных заболеваниях у родственников;
· иные сведения, которые пользователь самостоятельно укажет в анкете, сообщении или диалоге с сервисом.
7.3. Сведения, относящиеся к состоянию здоровья пользователя, в том числе сведения о заболеваниях, симптомах, лекарственных препаратах, аллергиях и семейном анамнезе, могут относиться к специальным категориям персональных данных.
7.4. Обработка специальных категорий персональных данных осуществляется только при наличии надлежащего правового основания, в том числе отдельного согласия субъекта персональных данных, когда такое согласие требуется в силу законодательства Российской Федерации.
7.5. Оператор не просит пользователя сообщать избыточные данные, не необходимые для использования конкретной функции сервиса.

8. Порядок и условия обработки персональных данных
8.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования таких средств, смешанным способом.
8.2. Оператор получает персональные данные:
8.2.1. непосредственно от субъекта персональных данных;
8.2.2. через формы сайта;
8.2.3. при использовании сайта и сервиса;
8.2.4. в процессе коммуникации с пользователем;
8.2.5. из иных законных источников.
8.3. Оператор вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам при наличии законных оснований и с соблюдением требований законодательства о персональных данных.
8.4. Лица, осуществляющие обработку персональных данных по поручению Оператора, обязаны соблюдать конфиденциальность персональных данных, обеспечивать их безопасность и исполнять иные требования, установленные законом и договором с Оператором.
8.5. Передача персональных данных третьим лицам допускается в следующих случаях:
8.5.1. при наличии согласия субъекта персональных данных, если оно требуется;
8.5.2. для исполнения договора с субъектом персональных данных;
8.5.3. для функционирования сайта и сервиса, в том числе с привлечением хостинг-провайдеров, сервисов хранения данных, аналитических и технических подрядчиков;
8.5.4. в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.6. Распространение персональных данных неопределенному кругу лиц без отдельного надлежащего основания не осуществляется.
8.7. Оператор не размещает персональные данные пользователя в открытом доступе без наличия законных оснований.

9. Обработка специальных категорий персональных данных
9.1. Сервис по своему назначению может предполагать получение от пользователя сведений о состоянии здоровья.
9.2. Такие сведения могут обрабатываться исключительно в объеме, необходимом для функционирования соответствующего сервиса, и только при наличии правового основания, предусмотренного законодательством.
9.3. При необходимости Оператор обеспечивает получение отдельного согласия субъекта персональных данных на обработку специальных категорий персональных данных.
9.4. Пользователь самостоятельно принимает решение о передаче сведений о состоянии здоровья через интерфейс сайта и несет ответственность за объем сообщаемых им сведений в части, зависящей от него.
9.5. Оператор рекомендует пользователю не сообщать через сервис избыточные сведения о себе и третьих лицах, если такие сведения не нужны для использования конкретной функции.

10. Трансграничная передача персональных данных
10.1. Трансграничная передача персональных данных может осуществляться только при наличии законных оснований и с соблюдением требований законодательства Российской Федерации.
10.2. До начала трансграничной передачи персональных данных Оператор принимает меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
10.3. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение таких персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, кроме случаев, прямо допускаемых законом.

11. Сроки обработки и хранения персональных данных
11.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законом, договором или согласием субъекта персональных данных.
11.2. Срок хранения персональных данных определяется:
11.2.1. целью обработки;
11.2.2. сроком действия согласия субъекта персональных данных;
11.2.3. требованиями законодательства Российской Федерации;
11.2.5. необходимостью защиты прав и законных интересов Оператора при наличии соответствующих правовых оснований.
11.3. По достижении целей обработки, при утрате необходимости в их достижении, по истечении срока хранения либо при отзыве согласия субъекта персональных данных персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

12. Права субъекта персональных данных
12.1. Субъект персональных данных имеет право:
12.1.1. получать сведения, касающиеся обработки его персональных данных;
12.1.2. требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
12.1.3. отзывать согласие на обработку персональных данных в случаях, когда обработка осуществляется на основании согласия;
12.1.4. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке;
12.1.5. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных может направить обращение Оператору по адресу электронной почты: info@digital-contour.ru л.
12.3. Запрос субъекта персональных данных должен позволять идентифицировать заявителя и содержать сведения, достаточные для рассмотрения обращения.

13. Обязанности оператора
13.1. Оператор обязан:
· организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;
· отвечать на обращения субъектов персональных данных и их представителей;
· принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных;
· публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике;
· прекращать обработку персональных данных и уничтожать их в случаях, предусмотренных законом;
· исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

14. Меры по защите персональных данных
14.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, а также от иных неправомерных действий.
14.2. К таким мерам, в частности, относятся:
14.2.1. назначение ответственных лиц;
14.2.2. принятие локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных;
14.2.3. ограничение доступа к персональным данным;
14.2.4. использование антивирусных, организационных и иных средств защиты информации;
14.2.5. учет носителей информации и контроль доступа к информационным системам;
14.2.6. выявление инцидентов и принятие мер по устранению их последствий;
14.2.7. иные меры, соответствующие требованиям законодательства и характеру обрабатываемых данных.
14.3. В случае выявления инцидента, связанного с неправомерной передачей персональных данных, Оператор действует в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

15. Актуализация, исправление, блокирование и уничтожение персональных данных
15.1. При подтверждении факта неточности персональных данных Оператор уточняет их в разумный срок и в пределах сроков, предусмотренных законодательством.
15.2. При выявлении неправомерной обработки персональных данных Оператор осуществляет блокирование соответствующих персональных данных на период проверки.
15.3. При достижении целей обработки, отзыве согласия, истечении срока хранения или выявлении незаконности обработки персональные данные уничтожаются либо обезличиваются, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
15.4. Уничтожение персональных данных осуществляется способами, исключающими возможность их восстановления, если иное не предусмотрено обязательными требованиями законодательства.

16. Технические данные
16.1. Сайт может использовать файлы (cookie) и иные технологии сбора технической информации о пользователе.
16.2. Данные файлы используются, в частности, для обеспечения корректной работы сайта, сохранения пользовательских настроек, ведения статистики, анализа поведения пользователей и повышения удобства использования сервиса.
16.3. Пользователь может изменить параметры использования файлов в настройках своего браузера. Ограничение использования может повлиять на доступность или корректную работу отдельных функций сайта.

17. Заключительные положения
17.1. Настоящая Политика действует бессрочно до вступления в силу новой редакции.
17.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не указано в самой редакции.
17.3. Актуальная редакция Политики размещается на сайте Оператора.

18. Сведения об операторе
ООО НПО «Цифровой контур»
ИНН: 7708458305
ОГРН: 1267700032050
Юридический адрес: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Красносельский, ул Верхняя Красносельская, д. 2/1, стр. 2, помещ. 1/1
E-mail: info@digital-contour.ru
Сайт: [________]


